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Nové funkce

Obecné

1. Modul Marketing:
e  Tvorba a sledovani marketingovych kampani.
e  Hromadna korespondence.

2. Modul Kosiky:

e  Evidence nabizenych produktl a sluzeb.

e  Na karté Prilezitosti, Projektu, Spole¢nosti.

e  Tisk nabidek.

3. Nova sekce Globalni nastaveni v Nastaveni eWay-CRM®:
e  Lzevlozitinformace o spolecnosti, které se poté promitaji v tisknuté nabidce.
4. Nova volba Péce o zdkaznika v Nastaveni eWay-CRM®:

e  Automatické odesilani logt eWay-CRM® k ndm. Diky tomu jsme schopni pfesnéji diagnostikovat nejc¢astéjsi potize a
vyddvat opravné bali¢ky. Logy obsahuji pouze popis chyby, verzi eWay-CRM®, verzi Windows, verzi Outlooku a
uzivatelské jméno. Nejsou odesilany osobni informace o uzivateli.

5. Snadné ru¢ni odeslanilogu eWay-CRM skrz volbu Diagnostika, ktera je k dispozici v kontextovém menu eWay Agent.
6. Instalace je v ¢estiné nebo angli¢tiné v zavislosti na nastaveni OS.
7. Moznost evidence ruskych znak.

Seznamy eWay-CRM®

8. Vseznamech Ize filtrovat datumové polozky skrz funkce Vcera, Dnes, Zitra.
9. Vseznamech lze nové editovat zaskrtavatka pfimo bez nutnosti otevfit polozku.
10. Dialog Vazba s existujici polozkou si pamatuje posledni nastaveni filtr(i a sloupct.

Prilezitosti

11. Prevod prilezitosti na spole¢nost:

e  Piipfevodu prilezitosti se systém nové dotazuje, zda chce uzivatel zalozit Projekt ¢i pouze Spolecnosti a Kontakt.
12. Nova pole pro evidenci kontaktnich Udajl, adresy, pravdépodobnosti uzavieni pfilezitosti, apod.
13. Pokud je na prilezitosti vybran odbératel, automaticky se filtruji jen jeho kontaktni osoby.

Projekty

14. Pokud je na projektu vybran odbératel, automaticky se filtruji jen jeho kontaktni osoby.
15. Nova zélozka Prémie pro evidenci vyplacenych prémii, vazanych k projektu. V tuto chvili bez promitnuti do nakladu.

Spolecnosti

16. Integrace s ARES (administrativni registr ekonomickych subjekt():
e PrizadaniIC systém se pokusi zjistit maximum informaci z ARESu.
17. Nové pole Mobil.
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Kontakty

18. Nova pole pro evidenci vice telefonnich cisel.
19. Vylepsend synchronizace s Microsoft Outlook:
e  Nové 3 rezimy pfenosu dat:

o Jednorazovy import dat zeWay-CRM® do Microsoft Outlook a naopak.

o Synchronizace vybranych kontaktl mezi obéma systémy.
o Synchronizace vsech kontaktd mezi obéma systémy.

e  Nové jsou synchronizovany i informace o spole¢nosti.

e Synchronizovano vice telefonnich cisel.

Dokumenty

20. Moznost ulozit z Outlooku pfilohu e-mailu ptimo ve formé dokumentu.

21. Nova funkce Odeslat dokument e-mailem pfimo z eWay-CRM®.

22. Nova funkce Ulozit dokument na disk ptimo z eWay-CRM®.

23. Kdokumentim Nabidka, Poptavka a Smlouva pfifazeno vzorové workflow.

E-maily

24. V piipadé, ze je odeslany e-mail svazany s projektem/pfilezitosti a respondent odpovi, systém se pokusi tuto odpovéd

automaticky svazat se stejnym projektem/pfilezitosti.
Ukoly

25. Nova funkce Oznadit jako dokonceny v kontextovém menu ukolu.

26. Pritvorbé ukolu zeWay-CRM® se do nazvu automaticky preddefinuje ndzev nadfazené polozky (napft. projektu).

27. Podpora opakovanych ukoll v eWay-CRM®.

Zmény

28. Rychlejsi start eWay-CRM® i odezvy systému.
29. Vychozi slozka instalace zménéna na c:\Program Files\eWay-CRM.

30. Vydavatel aplikace je eWay System, ne Memos Software a eWay-CRM® je registrované obchodni znacka.
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